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Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05-11-2021
Proceso: GESTION BIBLIOTECARIA.]| Clase de Proceso: [SOPORTE
|_ider del Proceso: DIRECTOR DE BIBLIOTECA
Nombre del Indicador: COBERTURA DE FORMACIAON Y EXTENSION.
Tipo: RESULTADO
Obijetivo del Indicador: Conocer el nivel de asistencia a los programas de formacion y extension.
FForma de Calculo del NUmero de asistentes en actividades de formacion y extension / Nimero de
ndicador: convocados a actividades de formacion y extension) *100

nterpretacion del Indicador: Porcentaje de asistentes a las actividades de formacion y extensién, respecto al

himero de convocados.

Rango de Gestion: 10-100

Meta: 70%

FFrecuencia: SEMESTRAL

Decisiones Sobre su '1. Resultado menor al 40%, establecimiento e implementacién de acciones
Resultados: correctivas y de mejora. 2. Resultado entre el 70% al 100%, se cumple

completamente”

FFuente de la Informacion 1. CALENDARIO ACADEMICO INSTITUCIONAL 2. DOCUMENTO DRIVE
Origen de los datos): "ESTADISTICAS CAPACITACIONES 3. CORREO DE CONFIRMACIAON DE LA

ACTIVIDAD EN EL CUAL SE DEFINA EL NOMERO DE PARTICIPANTES 4.
CONTROL DE ASISTENCIA C6DIGO GB-P06-F01

Consideraciones Para medir este indicador, se tendra en cuenta el nUmero de asistentes potenciales
Adicionales: nvitados a las diferentes actividades y los registros de control de los asistentes de los

articipantes reales a las actividades de formaciéon y extension

COMITE OPERATIVO DE CALIDAD

LiDER DEL PROCESO
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Aprobo
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